TENIS ¢ SQUASH ¢ BOWLING ¢ GOLF INDOOR o FINSKA SAUNA

- JILO, spol. s r.o.
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J VSeobecny provozni rad provozovny
Sportcentra Hruskova
Sportcentrum
Hruskova

Vazeni zakaznici,

je nam velikou cti uvitat Vas v naSem Sportovnim centru na Hruskové. Abychom zpfijemnili Vas Cas
straveny u nas,upresiujeme nize nékolik informaci a pokynt pro hladké vyuzivani nami
poskytovanych sluzeb.Rovnéz chceme zminit prava,ktera mizete u nas uplatiovat.

Na zakladé zakona ¢€.258/2000 Sb. a vyhlasky MZd ¢.440/2000 Sb. vydavame tento provozni fad:

I.Zakladni udaje

Zarizeni: Sportcentrum Hruskova

Adresa: Hruskova 2194, CZ-356 01 SOKOLOV
Telefon: 352 673531

Fax: 352 673532 5

Provozovatel: JILO spol. s r.o., ICO: 26365642
Zameéstnanci: recepcni, manazer, Udrzbar

Provozni doba: denné 9 - 23 hod.

I1.Popis jednotlivych mistnosti

Provozovna je prostorové clenéna na vstupni ¢ast, hlavni mistnost s barem a dale jednotlivymi
sportovisti — 2 tenisové kurty,2 bowlingové drahy, 2 squash kurty, fitness se stolnim tenisem, golf
indoor,sauna , zimni zahrada — prezentacni prostory.

Vedlejsimi prostory jsou oddélené previékaci Satny, sprchy, WC — Zeny, muzi, uklidova komora,
prostor skladu pouzitého pradla (utérky,rucniky,ubrusy).

I11. Zasady poskytovani sluZeb zakaznikim
a) provozovani jednotlivych sportovist’
b) pljcovani specialnich sportovnich potreb
c) prodej sportovnich potieb a jejich doplrikd
d) nabidka obcerstveni — teplé a studené napoje, k doptani i lehka strava
e) lékarnicka 1.pomoci je umisténa na viditelném misté v prostorach Baru

IV.Systém registrace a objednavkovy systém
1) Zakaznik ma moznost rezervovat si vybrané sportovisté telefonicky ¢i on-line pres
internetovou rezervaci (po provedeni Gvodni registrace). y
2) V rezervovany Cas objednavky ma zakaznik pravo na uvolnéni sportovisté. Cisty Cas jedné
objednané hodiny je 60 min. Pokud zakaznik nedorazi,ma provozovatel pravo po 15
min.pronajmout toto zarizeni jiné osobé.
3) V pripadé nutnosti ma objednatel pravo rezervovany ¢as zrusit do 24 hod. pred platnou

rezervaci, aniz by byl vyuctovan storno poplatek. /
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a. Pri pozdnim zruSenim rezervace a to v dobé delsi jak 12 hod. pred zacatkem
rezervace ma provozovatel pravo Uctovat si storno poplatek ve vysi 50% z celkové
ceny objednanych sluzeb.

b. V pripadé zruseni rezervace v kratsi Ihdté jak 12 hod. pfed nastupem ma
provozovatel pravo Uctovat si storno poplatek ve vysi 75% z celkové ceny
objednanych sluzeb.

c. V pripadné nedostaveni se v uvedeny Cas zahajeni rezervace na sportovisté, ma
provozovatel pravo Uctovat si storno poplatek ve vysi 100% z celkové ceny
objednanych sluzeb.

Vsechny storno poplatky budou automaticky vyuctovany pfi dalsi zakaznikové navstévée ve
sportovnim centru.

4) Provozovatel ma pravo odmitnout pronajem sportovisté osobam, které odmitaji nebo v
minulosti odmitly zaplatit Gtratu ¢i vykazané storno poplatky.

V.Pokyny pro pobyt ve sportovisti

1) Zadame své zakazniky o dodrzovani pokynl obsluhy. Jedna se zejména o pouzivani
vybaveni uréeného pro jednotliva sportovisté (provozni fady jsou k dispozici u jednotlivych
sportovist’, pfipadné u obsluhy recepce) a zplsobilé obuvi, ktera je doporucena
k bezpecnosti provozovani na daném sportovisti a to i z déivodu neposkozeni povrchi
sportovist’ (uméla trava, drevéné podlahy).

V pfipadé nedodrzeni téchto pokynt nebude zakaznik vpustén do uréenych prostor.

2) Po vstupu do sportovisté vzdy zkontrolujte, zda je vSe v poradku.

3) Pri samotném sportu dbejte na bezpecCnost vlastni i ostatnich, ktefi se nachazeji v tésné
blizkosti a fid'te se navodem k jednotlivym zafizenim.

4) Provozovatel sportcentra nenese odpovédnost za Uraz zplsobeny pfi sportu, pokud nebylo
prokazano, ze se jedna vyhradné o zanedbani technického stavu zafizeni.

Vsechny sportujici osoby provozuji svou ¢innost vyhradné na vlastni nebezpeci.

5) Projevy radosti,zklamani ¢i jiné emoce projevuijte s mirou, mimo Vas jsou zde jesté dalsi
navstévnici sportcentra.

6) Provozovatel ma pravo vykazat z prostoru sportcentra osoby neupravené, opilé ¢i jinak
nezpdsobilé k normalnimu uZivani sportovisté ¢i pobytu v ostatnich prostorach sportovniho
centra.

7) Provozovatel ma pravo vykazat ze sportcentra zakaznika, ktery hlasitym ¢i vulgarnim
zplsobem narusuje atmosféru sportcentra.

VI.Pokyny pro uzZivani sluZeb mimo sportovisté

1) P¥i prichodu na recepci ohlaste jméno, pod kterym jste objednani.

2) Sluzba Vam potvrdi Vase zaregistrovani a poskytne sportoviste.

3) Cenné predméty (mobil.telefony,vétsi hotovost apod.) je mozné na pozadani uschovat u
obsluhy recepce.

4) Provozovatel nenese odpovédnost za ztracené i odcizené predméty,které nebyly
uschovany u obsluhy sportcentra a byly pouze odlozeny do previékaci skfifiky ¢i v tasce na
sportovisti.

VII. Uklid a dezinfekce

a) Uklid je provadén denné ve véech prostoréach zafizeni vinkou metodou s pouZitim
chemickych desinfekcnich prostfedkl - Chloramin, Savo, saponaty o danych koncentracich

dle vyrobce.
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V pouzivani téchto prostiedkd dochazi k obméné minimalné jednou za tfi mésice. Uklidové
prace jsou provadény externi specializovanou firmou.

b) Obsluha bowlingu pravidelné v hodinovych intervalech kontroluje obuv a provadi ihned po
poufZiti jejich desinfekci.

VIII. Nakladani s odpady
Manipulace a likvidace pevnych odpad( (bézny komunalni odpad) se provadi denné do pevnych
kontejnerd, jeho likvidace probiha na zakladé smlouvy o odvozu se specializovanou firmou. (SOTES)

IX. Manipulace s pradlem

Cisté pradlo je ulozeno ve skladu ¢istého pradla (2.NP), pouZité pradlo je uloZeno v prostorach
skladu v suterénu a je dle potifeby odvazeno k externimu zpracovani do pradelny. Jedna se o
utérky, rucniky,decky.

X. Koureni
V celé provozovné je prisny zakaz koufeni. To bude povoleno pouze vné objektu u vchodové Casti.
Misto je opatfeno stojacim popelnikem.

Vsichni zaméstnanci zafizeni se zavazuji dodrzovat pfislusna ustanoveni zakona ¢.258/2000 Sb.

ﬁ;i

JILO,spol.s r.o.
Jifi Lonik, jednatel spoleCnosti

Provozni fad schvalil, Na Hruskové, dne 10.11. 2006

___-/
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